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Medieninformation

Centris migriert SWICA auf die Swiss Health
Platform

Produktentwicklung mit Integration der Backoffice-L6sung fiir Kranken- und
Unfallversicherungen erfolgreich abgeschlossen

Solothurn, 29. Juni 2010. — Der solothurnische IT-Dienstleister Centris hat Anfang Mai
den Betrieb der Swiss Health Platform (SHP) beim Kranken- und Unfallversicherer SWICA
aufgenommen. Nach einer mehrjahrigen Entwicklungs-, Integrations- und Testperiode
verlief die EinfUhrung problemlos.

Seit 2007 betreibt die solothurnische Centris AG unter der Marke Swiss Health Platform
(SHP) eine moderne Gesamtldsung fur Kranken- und Unfallversicherer. SWICA ist der
zweite Kunde der Centris, der auf die Plattform migriert wurde. Gleichzeitig wurde die
SHP mit dem Ausbau des Firmenkundengeschéfts, der Integration der Unfallversicherung
und neuen Komponenten flr die Geschaftsprozessfihrung und -abwicklung erfolgreich
erweitert.

Hinter der Swiss Health Platform stehen die Centris als Generalunternehmerin sowie das
IT-Beratungs- und -Dienstleistungsunternehmen CSC, der Softwareanbieter Adcubum
und der Hardwarelieferant HP. Von der Schweizer Firma Adcubum stammt der Kern der
SHP, die Versicherungs-Standardsoftware adcubum SYRIUS®. CSC hat als System-
integrator fir die Centris zunachst das Basissystem zur Verfligung gestellt und die
Centris anschliessend beim Aufsetzen ihres Kunden SWICA unterstitzt.

Effizienteres Tagesgeschiaft, raschere Auskiinfte, weniger Riickfragen

Mit rund 1400 Mitarbeitenden an Uber 60 Standorten ist SWICA einer der gréssten
Kranken- und Unfallversicherer der Schweiz. Das Unternehmen betreut Gber eine Million
Privat- und mehr als 25 000 Firmenkunden; das Angebot umfasst sowohl Kranken- und
Unfall- als auch Taggeldversicherungen sowie Gesundheitszentren.

Einerseits betreibt SWICA heute auf der SHP das gesamte Backoffice: die Vertrags-
verwaltung, die Leistungsabrechnung, samtliche In-/Exkassoablaufe mit Schnittstellen
zur Buchhaltung und zum Betreibungssystem, die Pflege der Kundenbeziehungen und
nicht zuletzt das gesamte Dokumentenmanagement. Andererseits nutzt SWICA die in der
SHP enthaltenen Auskunfts-, Fihrungs- und Workflow-Systeme und setzt diese fiir den
Datenaustausch mit Leistungserbringern, Mitversicherern und Behoérden ein.

Die Swiss Health Platform umfasst ein ausserordentlich grosses Leistungsspektrum und
integriert die bestehenden Systeme von Kunden und Drittanbietern. Sie hat die Ablaufe
im Tagesgeschaft von SWICA erheblich vereinfacht. Im Wesentlichen ist die
Effizienzsteigerung auf Automatisierungen und die Unterstiitzung durch Workflows
zurickzufiihren. Diese verbinden online mehrere Systeme miteinander, z.B. fir die
elektronische Rechnungspriifung oder zur Unterstlitzung des Fallmanagements und des
Akquisitionsprozesses.



Friher musste der Sachbearbeiter bis zu finf verschiedene Masken abrufen, um
Informationen zu einem Versicherten zusammenzutragen. Heute stellt ihm eine neu
entwickelte Auskunftsmaske alle Angaben wie Name und Adresse des Versicherten, seine
Zahlungsverbindung, die Vertrage und Deckungen, allféllige individuelle Pramien-
verbilligungen oder die beanspruchten Kostenbeteiligungen im laufenden Jahr auf einen
Mausklick zur Verfigung.

Aus Sicht der SWICA besonders erfreulich ist das sehr gute Kosten-Nutzen-Verhaltnis der
neuen Gesamtlésung. Selbst wenn interne und externe Kosten addiert werden, dirften
die Investitionen anderer Krankenversicherer fiir vergleichbare Losungen deutlich héher
liegen. Die Griinde finden sich in dem bewdahrten ,,Shared-Services-Modell": Die SHP-
Kunden beteiligen sich an der Vorfinanzierung einer gemeinsamen Standardplattform,
ohne an Individualitdt einzublssen. Durch die Nutzung von Synergien zwischen
Integrations- und Betriebsprojekten sowie die konsequente Minimierung von
Doppelspurigkeiten entstehen fir alle Beteiligten niedrigere Investitions- und Betriebs-
kosten. Die Branchenlésung kann dariber hinaus in Zukunft jederzeit den
Marktbedirfnissen und gesetzlichen Bestimmungen angepasst werden.

Béla Matyas, Mitglied der Geschaftsleitung SWICA, stellt fest: ,Mit Centris verfigen wir
seit vielen Jahren Uber einen erfahrenen und zuverlassigen IT-Partner. Alle Projektphasen
- von der Spezifikation der Bedlirfnisse Giber die Realisierung bis zur Implementierung -
konnten mit Centris erfolgreich gemeistert werden. Dank SYRIUS® besteht nun eine
Gesamtsicht Uber die Versicherungssparten Heilungskosten, Lohnausfall bei Unfall und
Krankheit sowie UVG in einem System. Dies bringt flir die Kunden und SWICA grosse
Synergien und vermeidet Missverstandnisse. Mit SYRIUS® und den Workflow- und
Archivkomponenten der SHP, die von Centris entwickelt wurden, konnten wir die
Prozesse einfach und effizient gestalten. Die moderne Benutzeroberflache von SYRIUS®
ist anwenderfreundlich, intuitiv bedienbar und Ubersichtlich. Durch diese grossen
Erleichterungen kdnnen unsere Mitarbeiter, getreu der SWICA-Qualitatsstrategie, mehr
Zeit fur die Kundenanliegen und -betreuung aufwenden.”

Weitere Migrationen in Planung

SWICA wurde innerhalb von finf Tagen in das neue System Uberfiihrt und war vom
ersten Tag an voll funktionsfahig. Alle Daten waren vollstandig und rasch abrufbereit.
Neben dem Kernsystem SYRIUS® enthélt und integriert die SHP jetzt zahlreiche weitere
Komponenten, z.B. ein Dokumenten- und Outputmanagementsystem, ein umfassendes
Data Warehouse mit zugehérigen Auskunfts- und Auswertungssystemen, ein Framework
fir Workflows sowie automatisierte Leistungsabrechnungssysteme einschliesslich
zugehoriger Tarif- und Referenzdatenverwaltung.

Mit der Migration von SWICA ist die Entwicklung der SHP abgeschlossen. Weitere
bestehende Kunden der Centris haben die Migration zugesichert. Sie werden nun
zunehmend parallel auf die SHP portiert werden kénnen.

Uber die Centris AG

Die Centris AG zahlt zu den fiihrenden Dienstleistern fir modulare IT-Losungen im Schweizer Markt
der Kranken- und Unfallversicherer und ist eine der grossten Arbeitgeberinnen der Stadt Solothurn.
Im 2002 aus der Stiftung reso hervorgegangen, welche ihren Ursprung im Jahr 1947 hat, verwaltet
das Unternehmen heute die Daten von rund 1,5 Mio. Versicherten in der ganzen Schweiz. Zu den



Kunden der Centris zahlen unter anderem SWICA, Innova, Aquilana, Allianz Suisse, Die Mobiliar
und die Vaudoise Versicherungen. Im Jahr 2009 erwirtschafteten die rund 160 Mitarbeitenden
einen Umsatz von 45,2 Mio. Franken. Insgesamt arbeiten auf Kundenseite rund 4500 Anwender mit
den Systemen der Centris, auf denen sie pro Jahr mehr als 350 Mio. Transaktionen tdtigen.

Kontakt:

Patrick Progin
CEO
Centris AG

Grabackerstrasse 3
CH-4502 Solothurn

Tel.: +41 (0) 32 625 44 44
Fax: +41 (0) 32 625 44 99
info@centrisag.ch
www.centrisag.ch




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


